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1. Johdanto

Tervetuloa mukaan digiopastamisen ja vapaaehtoistyon johtamisen maailmaan!

Digitutorit aktiivisen kansalaisen apuna -hanke on kehittanyt kayttdonne Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:n rahoittamana vuosina 20187 2020
digitutortoimintamallin, joka tarjoaa maksuttomia digiopastuksia kuntalaisille seka
sujuvan harrastustoiminnan vapaaehtoisille digitutoreille.

Vapaaehtoisuuteen perustuva digitutortoimintamalli on kehitetty alusta [&htien
hankkeen aikana digikoordinaattori Elina Sakkaran, digiopastusten asiantuntijan,
digitaattori Janne Haikan seka digitutoriemme yhteistyona. Kehitystytssa olemme
kayttaneet jatkuvan kehittdmisen mallia: suunnittelu-kokeilu-kehitys, jossa palautteet ja
kokemukset toiminnasta ovat ohjanneet kehitystyota ja toimintamallejamme aina
parempaan, osallistujalahtdisempaan suuntaan.

Tata mallia taydentavat hankkeessa tuotetut Digitutorin kasikirja sekéa
digitutorkoulutuksen materiaalit. Kaikki nama materiaalit 16ytyvat Kumppanuustalo
Viikarin nettisivuilta osoitteesta https://www.kumppanuustaloviikari.fi/digitutortoiminta.

Tassé kuvattu malli digitutortoiminnan koordinoimiseen ja johtamiseen sopii hyvin
soveltuvin osin minka tahansa vapaaehtoistydn koordinoinnin malliksi. Ota tasta
parhaat palat irti omaan tyohdsi ja kokeile rohkeasti!

2. Mihin digitutortoimintaa tarvitaan?

Digi- ja vaestotietovirasto: dDigitaidot ovat uusi kansalaistaito. 0

Digitaalisten palvelujen ja laitteiden opettelu ei ole enaa vapaaehtoista. Tama tuskin
tulee yllatyksena kellekaan, silla esimerkiksi pankki-, terveys- ja veroasiat ovat usein
hoidettavissa helpoiten ja nopeiten netissa. Jos digiasioita ei opettele eika netissa
asioita hoida itse, ihminen luopuu samalla osasta itsenaisyyttddn ja omatoimisuuttaan.
Liséksi asioiden hoitaminen ilman digivalineita tulee useimmiten kallimmaksi
esimerkiksi laskujenmaksupalvelut tai matkalippujen ostaminen.

Ihmiset kaipaavat paljon apua digilaitteiden ja -palvelujen kanssa, silla kovin monelle
nama ovat vield vieraita asioita, ja heille digimérko on todellinen. Digipalvelut,
sovellukset ja sivustot ovat jatkuvassa muutoksessa ja lisaksi niita tulee koko ajan
lisdd. Jokainen meista on siis jossain maarin digiavun tarvitsija.



Varsinkin digipelkojen lievittamisessa olennaista on kahdenkeskinen opettelu
rauhallisen digiopastajan neuvonnassa opastettavan omaan tahtiin.

Digikurssit eivat sovi kaikille vasta-alkajille, silla usein niissa edetaan asiasta toisen
liian nopeasti.

Kokemuksemme mukaan digimorkdjen karkotus onnistuu parhaiten henkilokohtaisella
opastuksella asia kerrallaan. Emme koskaan tee puolesta vaan digitutorit neuvovat ja
opastavat eri laitteiden ja palveluiden kaytossa. Nain opastettavan oma osaaminen
karttuu pikkuhiljaa ja jatkossa han osaa kayttaa laitteita ja palveluja omatoimisesti.

Nain ollen tasa-arvoisen yhteiskunnan ja jokaisen kuntalaisen osallisuuden
turvaaminen edellyttaa jokaisen ulottuvilla olevaa maksutonta digineuvontaa.

3. Kuka on digitutor?

Digitutor on vapaaehtoinen henkilo, joka auttaa harrastuksena muita ihmisia
digilaitteiden, sovellusten ja netin kaytdssa omilla taidoillaan. Huippuosaamista
tietotekniikasta ei tarvita, hyvat perustaidot riittavat sek& mielenkiinto digilaitteisiin ja
tahto opastaa muita. Mottomme on: "Tutkitaan yhdessa, tavallisten ihmisten taidoilla".
Kukaan ei siis tarvitse superdigivoimia ollaksesi hyva kanssakulkija digimaailmaan ja
jokainen digitutor opastaa siis omanlaisissaan asioissa, joita osaa.

Opastukset tapahtuvat henkilokohtaisesti eli digitutor neuvoo yhta henkil6a kerrallaan
avoimissa opastuksissa. Vapaaehtoinen apu ei ole ammattiauttamista vaan
maksutonta neuvontaa. Toiminta on opastamista, jossa opastettava kayttaa laitteita.
Digitutorit eivat tee puolesta, vaan neuvomme vieressa. Tavoitteena on aina, etta
opastettava oppii itse tekeméaén jatkossa harjoiteltavat asiat itse. Paatokset,
asennukset, painallukset jne. tekee aina opastettava. Digitutor selostaa, mita ollaan
tekemassa, jotta opastettava ymmartaa, miten tehdaan ja miksi. N&ain ollen opastettava
on itse vastuussa laitteella tapahtuvista asioista.

Digitutor ei ole tietokoneen korjaaja, tydkalupakistamme ei ruuvimeisselia 16ydy.
Opastamme niisséa asioissa, mitd osaamme ja tutkimme yhdessa laitteita. Tarvittaessa
kysytaan neuvoa muilta tutoreilta tai ohjaamme eteenpain alueen yrityksiin
haastavimmissa asioissa.

Digitutorin tehtavankuva ja vapaaehtoisuuteen perustuva toimintamalli ovat
hankkeessa luotuja kokonaisuuksia ja tdssé oppaassa tarkoitamme nimenomaan
hankkeessa koulutettuja digitutoreja ja toiminnassamme muovautuneita kaytantoja.
Digitutor-nimikkeell& opastetaan muuallakin Suomessa, mutta kaytannot vaihtelevat.
Digitutor-nimike ei ole siis suojattu.



4. Digitutorit ovat toiminnan tarkein voimavara

Koko digitutortoiminta riippuu vapaaehtoisista tutoreistamme. Heista tulee pitdé hyvaa
huolta, jotta toiminta pysyy heille mielekkaana harrastustoimintana. Tama tarkoittaa
sita, ettd digitutoreiden kuuluu saada keskittya opastamiseen, silla valin kun
koordinoiva taho tekee taustalla opastukset mahdollisiksi mm. tiedottamalla ja
tukemalla. Digitutoreilla on oltava aina mahdollisuus vaikuttaa omaan osallistumiseen
seka toiminnan kehittamiseen. Nama ovat merkittavia tekijoita, kun edistetaén
toimintaan sitoutumista.

Digitutoreille muita useimmiten merkityksellisia asioita toiminnassa ovat olleet mm.
muiden auttaminen (sellaisessa aiheessa, jossa itse on hyva), uuden oppiminen ja
oman osaamisen yllapitdminen, uusien verkostojen luominen ja samanhenkiset
tuttavat, arkeen uutta sisdltéa ja mukavaa tekemistd. Naméa motivaatiotekijat on hyva
kartoittaa ja muistaa toimintaa suunnitellessa.

Digitutorimme ovat osallistuneet toiminnan kehittamiseen alusta lahtien. Digitutor-
koulutuksesta keratyt palautteet ovat vaikuttaneet suoraan seuraavan koulutusversion
suunnitteluun. Tutorimme ovat saaneet paattda opastusajoistamme, kuinka usein
ryhmatoimintaa jarjestetaan ja mita aiheita rynmatapaamisissa kasitellaan. Digitutorit
olivat my6s edustettuina, kun suunniteltiin toiminnan juurruttamista ja koordinoinnin
siirtoa opastuspaikoillemme hankkeen péaattyessa.



5. Digitutortoiminnarkoordinominen

Kuva 1. Vapaaehtoistyon koordinoinnin malli tiiviisti

Hyvin johdettu vapaaehtoistyd nékyy ulospain. Selkeat toimintamallit luovat

varmuutta ja luottamusta toimintaa kohtaan. Olemmekin saaneet tutoreilta

pal autetta, ett?a oOmukaan ol i hel ppo tull a,
Selkeé toimintamalli on hyvin johdetun toiminnan kulmakivi.

5.1 Digitutorkoulutuson kaiken perusta

Digitutorkoulutuksen tarkoitus on antaa jokaiselle digitutorillemme samat valmiudet
ja perustaidot digiaiheista ja opastamisesta. Koulutus luo digitutoreiden tiedoille ja
taidoille standardin, joten tiedamme, miten tutorimme opastavat. Koulutuksen myétéa
tutorit tietdvat, mita vapaaehtoiseen tehtavaan kuuluu ja mita ei. Koulutus nain
varmistaa, etta jokaisella olisi samat lahtokohdat opastuksiin.




Digitutor-koulutuksen rakenne 2020

TAPAAMIS-
KERTA
(2,5h/kerta)

PAINOPISTEET JA
TAVOITTEET

SISALTO JA AIHEET

Tutustutaan aiheeseen
ja toisiimme
Ryhmaytyminen ja
digitutortoiminnan
perusymmarrys.

Kahvit, yleista keskustelua alkuun

Nimikylttien ym. materiaalin jako

Esittelyt ja tutustumiskierros

Jéarjestavan tahon esittely, koulutuksen rakenne ja
tavoitteet, keratdan toiveet koulutukselta ja
digiaiheista. Opastukset kaytanntssa

Kuka on Digitutor? Digitutorin tehtéavat.
Ryhmatehtava: "Millainen on hyva digitutor?”
Opastustreenit

Vélioppimistehtava: Tutustu Ylen Digitreenit -sivustoon

Opastuksessa huomioitavat
haltuun
Kasvatetaan ymmarrysta
opastuksista.
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Kahvit, yleistd keskustelua alkuun

Vapaaehtoistyd digitutortoiminnassa
Opastamisen taito: Kaytanndn opastuksessa
huomioitavat asiat

Opastusten Useimmiten Kysytyt Kysymykset (ja
vastaukset) osa 1.

oppimisen véline digiaiheisiin.

Viélitehtéva: Tutustu Youtuben ihmemaahan - kelpo apu digiongelmien selvittdmiseen ja itsendisen

Digitietoutta ja
opastustaitojen syventdmista
Katsaus nykyaikaisiin
digitermeihin ja verkkopankin
opastamisen periaatteisiin
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Kahvit, yleista keskustelua alkuun
Verkkopankin ja muun arkaluontoisen asian
opastamisessa huomioitavat asiat
Pilvipalvelut

Kayttajatilit

Vélioppimistehtéva: Tutustu Oma Kantaan, jos et ole

vield tutustunut.

Laitteet ja viestintd haltuun
Uudet laitteet haltuun ja katsaus
digitutorien viestintdkanaviin.

Kahvit, yleista keskustelua alkuun
Digitutortoiminnan kaytanttja: Viestinta- ja
tiedotuskanavamme

(Laitteiden kéyttddnotto, laitekokeilut)
Opastustreenit / Toivedigiaihe

Opastusten Useimmiten Kysytyt Kysymykset (ja
vastaukset) osa 2.

Vélioppimistehtava: Kay kirjautumassa Facebookiin ja pyyda saada liittyd Digitutorit -ryhméaan.

Tietoturvallinen opastus ja
opastustaitojen
vahvistaminen

Annetaan kannustusta ja
rohkeutta digitutortoiminnan
aloittamiseen. Tietoturvan
perusteet, digihuijaukset ja
opastusten harjoittelu haltuun.

Kahvit, yleista keskustelua alkuun

Tietoturva

Google Kuvat -sovellus

Kerrataan digitutorin tehtévia ja periaatteita.
Allekirjoitetaan digitutorin tehtavat ja sdannoét -
salassapitolomake

Keskustelua digihuijauksista

Vélioppimistehtava: Kay tutustumassa Huijausinfoon
tarjoavaan sivustoon.

. muuhun nettihuijauksista ajankohtaisia tietoa

Valmistujaiskahvit ja
opastuksiin tutustuminen
Kéaytanndn opastuksiin
tutustuminen, mukavaa
yhdessé&oloa.
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Kakkukahvit, puheet ja todistusten jako, kukitus
valmistujaisten kunniaksi.

Harjoitellaan opastamista ja kerrataan kdytannén
asioita opastuspaikoissa (tutustutaan jo
pidempé&én opastuksia tehneisiin tutoreihin).

Opastuksissa toimiminen,
varsinainen harrastustoiminta
alkaa.

Koulutuksen
jalkeen

Palaute koulutuksesta sahkoisena.

->Opastukset ja ryhméatoiminnat alkavat iloisesti.

Kuva 2. Digitutor-koulutuksen rakenne.




Koulutus pilotoitiin hankkeen aikana 11 kertaa ja sita on kehitetty joka kerta
osallistujapalautteen mukaan paremmaksi. Ohessa naette viimeisimman rakenteen
digitutor-koulutukselle kolmivuotisen kehitystyon tuloksena. Hyva ryhmékoko on
korkeintaan noin kahdeksan osallistujaa, jotta tilaa jaa keskustelulle ja kaikkien
puheenvuoroille.

Koulutuksen tavoitteena on antaa (jo perusdigitaidot omaaville) osallistujille riittavat
valmiudet digiopastusten aloittamiseen. Koulutuksessa on kaksi paateemaa:
opastamisen taito ja digiaiheet. Koulutus on kestanyt yhteensé kuusi viikkoa el
olemme kokoontuneet kerran viikossa. Tallainen tapa jattaa osallistujille aikaa
sisdistaa uutta tietoa. Koulutus voidaan toteuttaa myos mukailtuna esimerkiksi parin
paivan kestoisena koulutusviikonloppuna.

Olennaista koulutuksessa on tarjota uusille digitutoreille kaytannon harjoituksia
sekd mahdollisuuksia kysya ja osallistua keskusteluun koko koulutuksen ajan.
Koulutuksen p&&paino ei siis ole luennoimisella vaan kaytannon harjoituksella ja
keskustelulla.

Koulutuksessa on hyva olla kaksi kouluttajaa, jolloin koulutettavia asioita pystytaan
jakamaan ja ryhma on helpompi pitaa hyppysissa. Toisen kouluttajan vastuulla voi
olla digiteemat ja toisen yleiset vapaaehtoistython, opastamiseen ja kaytantoihin
littyvat asiat vahvuuksien mukaan. Kaksi kouluttajaa oli melkeinpa ehdoton asia
hankkeen aikana, silla olimme kouluttamassa samoina viikkoina kolmessa eri
kaupungissa.

Kaikki osallistuneet eivat valttamatta tule vapaaehtoisiksi. Yhta arvokasta on, ettéa
osaaminen viedaan esimerkiksi omaan yhdistykseen tai muuhun toimintaan.
Tarkeinta on, ettd digitaidot karttuvat ja digitutor-koulutuksen jalkeen autetaan muita
digimaailmaan.

Digitutor-koulutuksen valmiit materiaalit ja diat ovat ladattavissa erikseen
osoitteessa www.kumppanuustaloviikari.fi/digitutortoiminta.

5.2 Opastukset kaynnissa
Digiopastukset ovat olleet auki joka kaupungissa kerran viikossa 21 3 tuntia

kerrallaan. Opastukseen voi tulla tuon ajan puitteissa nonstop-periaatteella el
opastettavia autetaan saapumisjarjestyksessa.



Digitutorimme ovat itse saaneet maarittaa opastusaikamme: viikonpaivan ja
kellonajan. Valilla olemme myo6s keskustelleet tutorien kanssa, onko tarpeellista
aikaa muuttaa. Vapaaehtoisty® on tutoreista kiinni, joten naissakin asioissa on
tarkeda kuulla tutorien toiveita.

Koordinoivan tahon ei ole pakollista osallistua joka opastuskerralle, mutta
satunnaiset osallistumiset ovat valttAméattomia, jotta tiedetd&an kuinka opastukset
sujuvat ja miten tutoreilla menee.

Opastuksiin ilmoittaudutaan etukateen

Jokainen digitutor saa paattaa itse, milloin tulee opastamaan. Opastuksissa on hyva
olla ainakin kaksi tutoria kerrallaan. Koordinoivan tahon on tiedettava, ketka tai
kuinka monta tutoria on tulossa opastukseen. Opastuksiin ilmoittautumisiin olemme
kayttaneet Digitutorien Facebook-ryhmissa julkaistua kyselya. Tahan
kyselyjulkaisuun jokainen tutor voi itse merkita itsensa saapuvaksi opastukseen.
Olemme jakaneet kolmen tunnin opastuksen kahteen osaan, jotta mahdollistetaan
my06s puolentoistatunnin osallistuminen opastukseen.

0 Elina Digikoordinaattori Sakkara loi kyselyn. - Kuva 3. ”mOittautumiSkysely
o © Yllapitdjd - 20. helmikuuta 2020 - @ .. .
Facebook-ryhmassa.

IImoittautuminen opastuksiin!
Merkkaa tdhén, mihin vuoroinhin paaset mukaan. Osaamme ndin varautua
ennakkoon: mikéd on opastajien madra.

D Sinun lisaamasi X
20.2. klo 15-16:30
5 aanta
D Sinun lisaamasi %
20.2. klo 16:30-18 -
5 aanta
D Sinun lisdamasi x
5.3.klo 16:30-18 -
3 danta
D Sinun lisaamasi »
5.3.klo 15-16:30
2 aanta
D Sinun lisaamasi %
27.2. klo 16:30-18
2 aanta
[:] Sinun lisaamasi X
27.2.klo 15-16:30

1 aani




Digitutorin tunnistaa nimilapusta

Opastajat tunnistaa Digitutor-nimikylteista. Lisaksi meilla on ollut digitutor-
avainnauhat, jotka korostavat entisestaan tutoreita. Varsinkin ensimmaistéa kertaa
opastukseen tulevien kannalta on hyva, ettd opastajan erottaa porukasta helposti.

Kuva 4. Digitutorin nimilappu helpottaa uutta

D | G | T U TO R opastettavaa tunnistamaan ketké& joukosta
ovat digitutoreita.

P9 Pirkko

Taukoja digitutoreille

Opastukset ovat usein todella intensiivista lasnaoloa tutoreille, joten tauot ovat
paikallaan. Digitutoreiden kahvitukset eivat ole toiminnan kannalta valttamattémat,
mutta olemme halunneet nain muistaa tutoreitamme ja tarjota heille ndin pienen
korvauksen ja levahdyshetken opastusten lomassa.

Tilastointi

Tilastointimme tapahtuu luomamme Digitutorin paivakirja -nimisen Google Forms-
kyselyn avulla. Kysely tehdaén jokaisesta opastettavasta erikseen, jolloin
tilastoinnin koonti kay helposti. Kysely keraa seuraavat tiedot:

- Opastuspaikka

- Paivamaara

- Digitutorin nimi

- Mita kysyttiin? Mita vastattiin? Kerro lyhyesti mité asioita opastustilanteessa
kaytiin 1api.

Koordinaattori on puolivuosittain koostanut paivakirjamerkintdjen perusteella tilastot,

jotka on hyva saattaa myos digitutorien tietoon. Kysytyt aiheet ovat mielenkiintoista
luettavaa ja usein meilta kysytaankin opastusten useimmiten kysyttyja aiheita. Tata
tietoa kdytdmme myds Digitutor-koulutusten seka ryhmatapaamistemme
suunnitteluun.
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Palautetta opastettavilta

Keraamme palautetta myo6s opastettaviltamme, kuinka opastus heidan mielestaan
on sujunut. Tassa hyddynndmme digitutorien laitteita, ja palautekysely taytetaan
heti opastuksen jalkeen Google Forms -kyselyna opastustilassa olevalla
kannettavalla tietokoneella. Kysely voidaan toteuttaa my0s perinteisesti paperilla.
Palautekyselyssa kysytaan:

Saitko apua digipulmaasi? (Kylla / En)

Mika mielestasi digiopastuksessa oli hyvaa?

Mita digiopastuksessa kehittaisit?

Mitd muita terveisia haluat valittaa digitutoreille? (Esim. Muuta mieleen
juolahtavaa palautetta tai jaiko joku tutor erityisesti mieleen?)

Palautteet voidaan kayda lapi digitutorien ryhmatapaamisissa. Jos joku tietty tutor
saa kyselyn kautta positiivista palautetta, on tdma hyva vieda kyseisen digitutorin
tietoon.

Digitutorien digilaitteet

Hankkeemme sai avustusta digitutorien laitteisiin Googlen Community Grants -
ohjelmasta. Nailla varoilla ostimme tutorien kaytt6on eri merkkisia kannettavia
tietokoneita, alypuhelimia, tabletteja sekd VR-laseja.

Naita laitteita olemme kayttaneet opastusten ja koulutuksen tukena erilaisiin
tarkoituksiin. Laitteiden kayttéénotto on ollut digitutorkoulutuksessamme yksi iso
0sa, silla opastuksiimme valilla tulee ihmisia, jotka kysyvat neuvoa uuden laitteen
kayttoonottoon. Digitutorit voivat opastusten lomassa harjoitella tuntemattomimpien
laitteiden kayttda ja nain kasvattaa omaa osaamistaan eri laitteista. Laitteita
olemme kayttaneet erilaisissa tapahtumissa, joissa kavijat ovat voineet kokeilla
kaikkia naita laitteitajavertai | 1 a ni it 2. Moni Kkysyykin
mi null e paras?o.

5.3 Viestinta tutoreiden kesken

Toiminnan koordinoimisessa tiedottaminen on ehdottoman keskeisessa roolissa.
Vapaaehtoisten tutoreiden pitéda saada tarpeeksi ajankohtaista tietoa toiminnasta,
tulevista tapahtumista, opastusvuoroista ja toiminnasta yleisesti. Kun viestinta
toimii, vapaaehtoiset voivat keskittya heille olennaisimpaan eli opastamiseen.
Meidan mallissamme viestinta ja tiedotus tutoreiden ja koordinoivan tahon valilla
ovat kaytannossa olleet sahkodpostiviestit koko tutorjoukolle seka paikalliseen
viestintddn sopivat Facebook-ryhmat.
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Facebook-ryhmat tarjoavat oivan alustan digitutortoiminnan viestimiseen
paikallisesti. Jokaisella kaupungilla on ollut oma ryhménsa, jolloin olemme
tiivistaneet kohdennettua viestintaa suoraan kaupunkikohtaisesti, silla jokaisella
kaupungilla on oma opastuspaikkansa. Facebook-ryhmiin tehdaan
ilmoittautumiskyselyt opastuksiin, jaetaan linkki Digitutorin Paivakirja -kyselyyn,
jaetaan yleista infoa, kannustetaan ja annetaan palautetta seka se on paikka
digitutorien keskustelulle ja kysymyksille. Ryhman ilmoituksiin ylalaitaan on
kiinnitetty ilmoittautumiskysely seka linkki paivakirjaan, silla ne ovat toiminnan
kannalta kaksi olennaista asiaa, jotka tulee |0ytya nopeasti.

Sahkopostiviestein digitutoreille kerrotaan ajankohtaisista asioista, muistutetaan
kaytanteistamme, tiedotetaan tulevista ryhmatapaamisista ja muusta
ajankohtaisesta. Uutiskirjesdhkdposti kokoaa ja kertaa olennaisen asian
digitutoreille ja uutiskirje l[&hetetaan silloin, kun asiaa on. Kyseessa ei siis ole
saanndllisesti lahteva kirje vaan tarveldhtdinen kokoava viesti toiminnan
paakohdista. Tutorit ovat olleet tyytyvaisia tahan viestintdmalliin, kun sdhkdpostista
l6ytyy helposti kaikki olennainen tieto. Sahkdpostiviestin tarkeimpia aiheita on jaettu
myo6s Facebook-ryhmiimme, jotta ne tavoittaisivat mahdollisimman monet tutorit.

WhatsApp-ryhma toimii nopean viestinnan valineena. Siella koordinoiva taho voi
kysya helposti esimerkiksi lisda osallistujia seuraaviin opastuksiin, jos nayttaa silta,
ettd tutoreita tarvitaan enemman. WhatsApp-ryhméssa voidaan jakaa myos
vapaamuotoisempaa sisaltéa esim. toivotuksia, kysymyksia tai digitietoutta. Tasséa
myo6s hyva kanava kehitysehdotuksille ja muuhun yhteydenpitoon tutoreiden ja
koordinaattorin valilla.

5.4 Toiminnan markkinointi

Olemme havainneet, etta perinteinen lehtimainonta toimii kohderyhmiemme kanssa
hyvin. Lehtimainontaa olemme kayttaneet opastuksista tiedottamiseen seka uusien
vapaaehtoisten varvaamiseen.

Opastuksista tiedottamisessa merkittavaa on toistuva mainonta, ja tassa olemme
hyodyntaneet lehtien kohtuuhintaisia Tapahtumat/Menot tms. -palstoja, jotka
kokoavat alueen tapahtumat tiiviisti yhteen. Opastusaika on hyva pitaa viikoittain
samana, silla uuden ajan markkinointi vaatii runsaasti lisatyota.

Koulutusmainoksissa olemme painottaneet vapaaehtoisten motivaatiotekij6ita, joita
ihmisilla usein on uuteen harrastustoimintaan liittyessaan. Naita ovat mm. uusien
verkostojen ja ystavien saaminen, mielekés tekeminen arkeen ja muiden
auttaminen. Mainoksissa olemme painottaneet koulutuksen maksuttomuutta ja jo
valmiiksi kalenteroitavia koulutusaikoja.
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Kuva 5. Esimerkki Digitutor-koulutuksen
mainoksesta.

Koulutuksiin ilmoittautuneisiin on hyvéa olla yhteydessé ennen koulutuksen
alkamista. Tassa yhteydenotossa korostetaan koulutuksen tavoitteita, silla olemme
huomanneet, etta digitutorkoulutusta luullaan helposti yleiseksi digikurssiksi, vaikka
koulutuksen tarkoitus olisikin selkeasti ilmoituksessa. Digitutoreiksi ryhtyvien on
hyva omata perusdigitaidot eli esimerkiksi sahkopostin kaytto, alypuhelimen
peruskaytto jne. Loput opetellaan koulutuksessa. Opastusten tarkoituksena on
tutkia yhdessa tavallisten ihmisten taidoilla, joten laajaa osaamista ei tarvita.

Opastusilmoituksissa olemme painottaneet, etta mista tahansa digiasiasta saa

kysya ja ettei tynmia (digi)kysymyksia ole. Nain kynnys neuvontaan tulemiseen

madaltuu. Ol emme k2ytta@aneet my©°s | eikkisi? san
kanssammeoOo samassa tarkoit uks etzkitasta.jManett 2 m?a
sanovatkin ensi kertaa opastukseen tullessaan, etta tosiaan digi on heille morko.
Opastusmainoksissa kannattaa painottaa myods opastusten maksuttomuutta seka
saannollisyytta.
















